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“Denuncia de siniestro”

Tabla de contenido

CREACION DE CUENTA PARA UTILIZACION DEL PORTAL DE DENUNCIAS 2
CREACION DE CUENTA EN FORMA MANUAL: 2
ACCESO CON CUENTA DE GOOGLE: 4
INICIAR UNA DENUNCIA 5
INICIAR ASISTENTE PARA GENERAR DENUNCIA: 5
PRIMERA ETAPA: 7
SEGUNDA ETAPA: 8
TERCERA ETAPA: 8
ETAPA DATOS DEL CONDUCTOR (OPCIONAL): 9
ETAPA DATOS DE TERCEROS (PUEDE SER OPCIONAL): 10
ETAPA DATOS DE COSAS (PUEDE SER OPCIONAL): 10
ETAPA DATOS LESIONADOS (PUEDE SER OPCIONAL): 1
ETAPA DOCUMENTACION (PUEDE SER OPCIONAL): 12
DESCARGAR DOCUMENTACION DE LA DENUNCIA: 13
DESCARGAR DENUNCIA: 13
DESCARGAR CERTIFICADO DE COBERTURA: 13
DESCARGAR CARTA DE FRANQUICIA: 13
DONDE ME PUEDO COMUNICAR POR INCONVENIENTES O AYUDA: 14
POR WHATSAPP: 14
POR CORREO ELECTRONICO: 14
UTILIZANDO FORMULARIO DE CONTACTO DEL PORTAL: 14



LA PERSEVERANCIA

LPS ™ SEGUROS

Creacion de cuenta para utilizacion del portal de denuncias

Para ingresar una denuncia de siniestro, primero debe crear una cuenta desde el siguiente
enlace $enlace. En esta pantalla tiene dos posibilidades: registrarse creando una cuenta en
forma manual: dando clic en el botdn “registrarse” (1) e ingresar sus datos; o puede ingresar
con su cuenta de Google como modo de autenticacion: haciendo clic en el boton “Entrar
con Google” (2). En ambos casos el unico dato de contacto que se solicita es el email y solo
sera utilizado para contactarlo por la denuncia.
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Denuncia de siniestro Inicia tu denuncia
exclusiva para asegurado

¢Estas registrado?

&Qué hacer? & Ingrese su email

Ingresa tu reclamo online si sufriste un siniestro. P
& Ingrese su contrasefia

{Cuando? T

En cualquier momento. ¢ OWidaste tu contrasefia?

& Qué necesito? 3 Entrar con Google

Documentacion a presentar Instructivo de utilizacion del
portal :No estas registrado?

Creacion de cuenta en forma manual:

Debe completar los datos del nuevo formulario que se desplegara al darle clic al boton
“registrarse”. Ingrese una cuenta de correo valida al que se le enviarg, al final del proceso, un
correo de verificacion para activar su cuenta; luego escriba una contrasefa de 4 o mas
caracteres y repitala para asegurarse de que no cometio un error de tipeo. Una vez
completados todos los datos presione el boton “CREAR CUENTA”".
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CREACION CUENTA

Los campos marcados con * son obligatorios para continuar

E-mail- *
©@0Debe ingresar un comreo valido, se pedira confirmacion

Contrasefia: *
©La contrasefia debe tener 4 0 mas caracteres

Repetir contrasefia: *

Si la comprobacién de datos es correcta se mostrara un mensaje como el de la imagen a
continuacion:

CREACION CUENTA

Los campos marcados con * son obligatorios para continuar

nviamos un cormeo a la casilla ingresada para que pueda

linuar con el registre

Repetir contrasefna: *
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El sistema creard su usuario y enviara un email para validar la direccién de correo que
ingreso en el formulario.

El correo de confirmacion llegara desde la cuenta no-reply@lps.com.ar y contiene un enlace
para activar la cuenta.

£ Responder [€ Responder a todos (3} Reenviar

ma. 02/08/2022 15:59

no-reply@lps.com.ar

LPS | CONFIRMA CUENTA

i Mensaje enviado con importancia Alta.

LPS

LA PERSEVERANCIA
SEGUROS

CONFIRMACION DE CUENTA PORTAL DENUNCIA SINIESTROS:

Tu cuenta ya fue creada con éxito, solo falta que hagas click en el enlace que
aparece abajo para confirmar tu e-mail

CONFIRMAR CUENTA

ncia Seguros S A | www Ips.com ar | N° de inscripcion en SSN | 0157 | Atencidn al
ado: Of b 0

Si el correo no llega a su bandeja de entrada, por favor revise la bandeja de Spam o correo
no deseado y marquelo como correo seguro.

Acceso con cuenta de Google:

Simplemente debe dar clic en el botdn “Entrar con Google” y el portal utilizara su cuenta de
Google para acceder; solo utilizamos solicitamos el correo electronico y Unicamente lo
utilizamos para comunicarnos por la denuncia. En futuros accesos Unicamente debe dar clic
en el botén “Entrar con Google”
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Iniciar una denuncia

Iniciar asistente para generar denuncia:

En la primera pantalla, luego de acceder al portal, debe dar clic en el botén “Nueva
denuncia”.

@ I.S.JE\guEEgEVEHANCIA 0 Ayuda © Denuncias O garridonelson@lps.com.ar € Cerrar sesion

Esto desplegara un asistente que lo guiara y ayudara a ingresar la denuncia. Las etapas del
asistente son variables segun los datos ingresados en las primeras dos etapas. Para avanzar
entre etapas debe completar de forma obligatoria los campos marcados con * de cada
etapa. Al terminar el proceso de carga de informacién, el asistente mostrara una pantalla de
éxito o rechazo dependiendo de si la denuncia fue ingresada correctamente o se debe
corregir algun item; en caso de necesitar corregir puede volver para atras en las etapas del
asistente y corregir lo que sea necesario o puede cerrar sesion y retomar la denuncia mas
adelante cuando tenga la informacién necesaria.

Comprobacion de datos

Por favor, en caso de error revise que los datos ingresados sean comectos
Operacion exitosa, gracias por utilizar nuestro portal de denuncias

Su siniestro ha sido registrado correctamente.

Cualquier consulta sobre el mismo puede dirigirla al

email siniestrosasegurados@Ips.com.ar
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Al terminar de generar la denuncia se enviara una copia de la misma a la casilla de correo
declarada.

5. Responder rgg de os [} Reenviar

no-reply@Ips.com.ar

LPS | DENUNCIA DE SINIESTRO

ara

i Mensaje enviado con importancia Alta.
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COPIA DE DENUNCIA:

Enviamos una copia de la denuncia ingresada en el portal”
Estado: EN TRAMITE

Nro Poliza: I

Seccidn: AUTOMOTORES

Nro. Riesgo: 2

Riesgo: I
Emisen: NG

Inicio vigencia: [INNGTGNGNG

Fin viuencia:_

Asegurado: _

Fecha Ocurrencia: 20211121 15:43

Fecha Denuncia: 03-08-2022

Tipo Simestro: ACCIDENTE/CHOQUE

DESCARGAR DENUNCIA

= SA | www.lps.com.ar | !
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Primera etapa:

Los datos a ingresar en esta etapa son: seccion, numero de poliza, fecha de ocurrencia del
siniestro y el tipo de siniestro. En caso de un siniestro de motos o autos se le preguntara si el
conductor del vehiculo era el titular de la pdliza. Al completar todos los campos obligatorios
presione continuar para avanzar a la proxima etapa.

Buscar poliza

Indicanos cual es la pdliza afectada al siniestro

Los campos marcados con * son obligatorios para continuar

Tipo de péliza: * Nro. Péliza: *

AUTOMOTORES [ ]

Fecha ocurrencia (dd/mmy/yyyy hh:mm): * Tipo de siniestro: *

21/11/2021 18:45 ACCIDENTE/CHOQUE

¢El conductor es el titular?

Sl

Continuar
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Segunda etapa:

En la segunda etapa, en caso de tener mas de un riesgo en la podliza, se debe seleccionar el
riesgo involucrado en el siniestro. Si la pdliza solo tiene un riesgo este se marcara de forma
automatica. También se debe indicar el tipo de dafo ocasionado, si en el siniestro hubo
lesionados no transportados o pasajeros, si se ocasionaron danos a otros vehiculos o si se
dafaron otros elementos como casas, cordones, carteles, postes, etc.

INFORMACION DEL RIESGO Y COBERTURAS AFECTADAS

06/10/2021 17/10/2021 17/04/2022
06/10/2021 17/10/2021 13/01/2022

06/10/2021 17/10/2027 17/04/2022

Daiios ocasionados *

SELECCIONE

¢Hubo lesionados no transportados o pasajeros? * iHubo danos ocasionados a otros vehiculos? *

NO NO

iHubo cosas involucradas (Elementos no vehiculos por ej. carteles,
poste, etc.)? *

NO ~
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Tercera etapa:

En esta etapa debe indicar la ubicacion donde ocurre el siniestro y la descripcion de los
hechos del mismo.

Etapa datos del conductor (OPCIONAL):

Esta etapa solo se despliega si selecciona NO en |la primera etapa a la pregunta ¢ El
conductor es el titular? En este caso debe completar datos basicos de contacto del
conductor como nombre y apellido, nUmero de documento, email y un teléfono de contacto.

Datos del conductor

Por favor ingrese los datos del conductor del vehiculo.

INFORMACION DEL CONDUCTOR

Los campos marcados con * son obligatorios para continuar

Nombre y apellido conductor * DNI conductor *

Email conductor * Telefono conductor *

Volver Continuar
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Etapa datos de terceros (PUEDE SER OPCIONAL):

Esta etapa puede ser opcional en caso de contestar Sl en la pregunta ¢ Hubo dafos
ocasionados a otros vehiculos? de |la segunda etapa, pero en otros casos puede ser
obligatoria. Esto depende del valor seleccionado en el campo “danos ocasionados” de la
segunda pantalla. En caso de ser una pantalla obligatoria el asistente le pedira que ingrese
como minimo los datos de un tercero involucrado para poder avanzar de etapa.

Para poder ingresar un tercero a la denuncia debe completar los campos marcados con *y
luego presionar el boton “Agregar tercero”. Si todo es correcto se mostraran los datos
ingresados en la tabla de terceros que aparece en la parte superior de la pantalla. Se puede
agregar mas de un tercero a la denuncia.

Datos de terceros

Por favor ingrese datos de los terceros.

INFORMACIGN DE TERCEROS

Los campos marcados con * son obligatorios para continuar

LISTADO DETERCEROS

Nombre y apellido DNI Email Telefono

NELSON GARRIDO 33666999 FRUEBA@LPS.COM.AR 298315612547

Nombre y apellido

Telefono

Patente Vehiculo (descripcion)

Volver Continuar
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Etapa datos de cosas (PUEDE SER OPCIONAL):

Esta etapa puede ser opcional en caso de contestar Sl en la pregunta ¢;Hubo cosas
involucradas (Elementos no vehiculos por ej. carteles, poste, etc.)? de la segunda etapa, pero
en otros casos puede ser obligatoria. Esto depende del valor seleccionado en el campo
danos ocasionados de la segunda pantalla. En caso de ser una pantalla obligatoria el
asistente le pedird que ingrese como minimo los datos de una cosa (poste, reja, cordon, etc.)
involucrada para poder avanzar de etapa.

Para poder ingresar una cosa a la denuncia debe completar los campos marcados con *y
luego presionar el botén “Agregar cosa”. Si todo es correcto se mostraran los datos
ingresados en la tabla de cosas que aparece en la parte superior de la pantalla. Se puede
agregar mas de una cosa a la denuncia.

Datos de cosas

Por favor ingrese datos de las cosas.

Los campos marcados con * son obligatorios para continuar

LISTADO DE COSAS

Descripcion Lugar Nombre Documento

PORTON AV RIVADAVIA 8996 NELSON GARRIDO 33666999

INGRESAR INFORMACION DE COSAS

Cosas: * Lugar: *

SELECCIONE

Nombre Documento

Email Telefono

Volver Continuar
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Etapa datos lesionados (PUEDE SER OPCIONAL):

Esta etapa puede ser opcional en caso de contestar Sl en la pregunta ¢ Hubo lesionados no
transportados o pasajeros? * de la segunda etapa, pero en otros casos puede ser obligatoria.
Esto depende del valor seleccionado en el campo dafos ocasionados de la segunda
pantalla. En caso de ser una pantalla obligatoria el asistente le pedira que ingrese como
minimo los datos de un lesionado involucrado para poder avanzar de etapa.

Para poder ingresar un lesionado a la denuncia debe completar los campos marcados con *
y luego presionar el boton “Agregar lesionado”. Si todo es correcto se mostraran los datos
ingresados en la tabla de lesionados que aparece en la parte superior de |la pantalla. Se
puede agregar mas de un lesionado a la denuncia.

awo uo 1coiviiauwvo

Por favor ingrese datos de los lesionados.

Los campos marcados con * son obligatorios para continuar

LISTADO DE LESIONADOS

Nombre DNI Email

NELSON GARRIDO 33666999 PRUEBA@LPS.COM.AR

INGRESAR INFORMACIGN DE LESIONADO

Dafios ocasionados * Nombre y apellido *

TERCEROS LESIONADOS NO TRANSPORTADOS EN EL VEHICUL v

Telefono

Agregar lesionado
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Etapa documentacion (PUEDE SER OPCIONAL):

Esta etapa puede ser opcional dependiendo del valor seleccionado en el campo “danos
ocasionados” de la segunda pantalla. Debe ingresar la documentacion marcada con * de
forma obligatoria. Los formatos de archivos permitidos son .png, .jpg y .pdf. Los archivos no
deben exceder los TOMB. En cada tipo de documento se puede ingresar mas de un archivo
con un maximo de 10 archivos por tipo de documento.

Documentacién necesaria

Por favor ingrese |a documentacion necesaria.

DOCUMENTACION

Camet de conducir *

Arrastre los archivos o Busque en el dispositivo

Tarjeta verde *

Arrastre los archivos o Busque en el dispositivo

Fotos *

Arrastre los archivos o Busque en el dispositivo
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Descargar documentacion de la denuncia:

Descargar denuncia:

Desde el portal puede descargar una copia de la denuncia certificada en formato PDF. Al
terminar de ingresar la denuncia se generara una nueva tarjeta en la pagina principal del
portal dentro de la misma tendra disponible un botén “Descargar denuncia”. Debe dar clic
sobre el mismo y automaticamente se descargara el archivo desde su navegador.

Por dudas o consultas comunicarse al WhatsApp +54 9 2983 458 063.

0 Ayuda

Nro. Siniestro [

Estado EM TRAMITE

Mro. Péliza
Seccion AUTOMOTORES
MNro. Riesgo

Riesgo

Emizidn 29/07/2010

Inicio Vigencia

Fin Vigencia

Asegurade

Fecha Dcurrencia
Fecha Denuncia

Tipo Siniestro

Descargar denuncia

15/09/ 2021 00:00
22/12/2022 16:39
ACCIDENTE/CHOQUE

Descargar carta franguicia

Descargar cerlificado
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Descargar certificado de cobertura:

Desde el portal puede descargar una copia del certificado de cobertura. El certificado estara
disponible en un rango maximo de 48 horas habiles. Para poder descargarlo debe dar clic
en el boton “Descargar Certificado de Cobertura”.

Por dudas o consultas comunicarse al WhatsApp +54 9 2983 458 063.

Estado EN TRAMITE
Nro. Poliza

Seccidn AUTOMOTORES
MNro. Riesgo

Riesgo

Emisign 29/07/202
Inicio Vigencia 14/08/2021
Fin Vigencia 14708/2022
Asegurado

Fecha Ocurrencia 15092021 D0:00
Fecha Denuncia 22122022 16:39

Tipo Siniestro
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Descargar de Carta de Franquicia:

Una vez completa la carga de la denuncia, se habilitara una botonera desde donde podra
descargar la Carta de Franquicia (ademas de la Denuncia de Siniestros y el Certificado de
Cobertura).

El boton de descarga de la Carta de Franquicia, estara disponible en un rango maximo
de 96 horas habiles. Para poder efectuar la descarga de la misma, debera hacer click en
el boton "Descargar Carta de Franquicia".

Si dentro del plazo establecido, dicho botdn no se habilitara, por favor comuniquese por
WhatsApp al sector Siniestros al siguiente niUmero +54 9 2983 458 063

Por dudas o consultas comunicarse al WhatsApp +54 9 2983 458 063.

O Ayuda

Nro. Siniestro I

Estado EN TRAMI

Nro. Péliza

Seccitn AUTOMOTORES
Nro. Riesgo

Riesgo

Emisign 20/07/202
Inicio Vigencia 14/08/2021
Fin Vigencia 14/08/2022
Asegurado

Fecha Ocurencia SF09/ 2027 D00
Fecha Denuncia P2/ 2022 1639

Tipo Siniestro

Descargar certificado Descargar carta franguicia
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Donde me puedo comunicar por inconvenientes o ayuda:

Por WhatsApp:

Por dudas o consultas comunicarse al WhatsApp +54 9 2983 458 063.

Por correo electronico:

Por dudas o consultas comunicarse al siguiente correo siniestrosasegurados@Ilps.com.ar

Utilizando formulario de contacto del portal:

Puede acceder al formulario de contacto desde dos lugares en el portal, antes de acceder
con su cuenta de usuario en la pantalla principal dando clic en el botén “Necesito ayuda” o
desde el menyprincipal desde dentro del portal dando clic en el botén “Ayuda”. En ambos
casos se desplegara un mensimple donde debe completar datos de contacto basico como
tel®ono o email para que podamos contactarlo.

SOPORTE

Podes comunicarte con nosotros en caso de tener algin inconveniente técnico, a la brevedad te responderemos

Los campos marcados con * son obligatorios para continuar

Nro. Péliza

Telefono *

Cerrar






